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Solicitud ayuda

4 mensajes

Ludy Tamayo Rivas <ganaderialahochasas@gmail.com> 26 de enero de 2021, 6:55
Para: ayudafe_nal@unal.edu.co

Muy buen dia

Leyendo en comunicado instruye que de debe entrar a la cuenta de fondo emprender para descargar los archivos, como
nunca habia tenido acceso a la cuenta, intente abrirla colocando mi correo y (recordar clave) de tal forma que me llego a
mi correo el usuario y la clave, pero intento ingresar y no es posible, anexo envio los pantallaso de lo que me aparece.
Quisiera saber como hago para acceder.

Gracias por su atencion

Ludy Tamayo Rivas
3115855677
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Ayuda Proceso Contractual - FE SENA - Fe Sena <ayudafe_nal@unal.edu.co> 26 de enero de 2021, 9:53
Para: Ricardo Alonso Cafion Colmenares <racanonc@unal.edu.co>, William Daza Nieto <wdazan@sena.edu.co>

Buenos dias, Ricardo y William,

Una emprendedora envia esta consulta, cémo se procede en este caso?

Mesa de Ayuda - Proceso Contractual Fondo Emprender SENA

Grupo Interdisciplinario de Investigacién y Desarrollo en Gestién, Productividad y Competitividad - BioGestion
Universidad Nacional de Colombia - Gerencia del Fondo Emprender - SENA

[El texto citado esta oculto]
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William Daza Nieto <wdazan@sena.edu.co> 26 de enero de 2021, 10:03
Para: Ayuda Proceso Contractual - FE SENA - Fe Sena <ayudafe_nal@unal.edu.co>
Cc: Ricardo Cafnon <racanonc@unal.edu.co>

Buenos dias

El usuario debe comunicarse con soporte de plataforma:
(+57)(1) 429 2670

soportefondoemprender@carvajal.com

Quedo atento a sus comentarios. Gracias

Cordialmente, William Daza

[El texto citado esta oculto]

Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo de la Universidad Nacional de Colombia. Se encuentran dirigidos sélo para el uso del destinatario al
cual van enviados. La reproduccion, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a este y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido por error, inférmenos y eliminelo de su correo. Los
Datos Personales seran tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y a nuestra Politica de Datos Personales que podra consultar en la pagina web www.unal.edu.co. Las opiniones, informaciones, conclusiones

y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo electrénico, no relacionados con la actividad de la Universidad Nacional de Colombia, se entendera como personales y de ninguna manera son avaladas

por la Universidad.

Ayuda Proceso Contractual - FE SENA - Fe Sena <ayudafe_nal@unal.edu.co> 27 de enero de 2021, 8:17
Para: Ludy Tamayo Rivas <ganaderialahochasas@gmail.com>

Apreciada emprendedora,

Con temas técnicos relacionados a la plataforma debe comunicarse con el soporte técnico a los siguientes datos de
contacto:
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(+57)(1) 429 2670

soportefondoemprender@carvajal.com

Esperamos dar respuesta a su solicitud, quedando a su disposicion para cualquier aclaracion o duda.

Cordialmente,

Mesa de Ayuda - Proceso Contractual Fondo Emprender SENA
Grupo Interdisciplinario de Investigacion y Desarrollo en Gestion, Productividad y Competitividad - BioGestion
Universidad Nacional de Colombia - Gerencia del Fondo Emprender - SENA
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